REGULAMIN SERWISU

Kurs na LDEK (kursnaldek.pl)

Data wejscia w zycie: 1.03.2026

§1. Postanowienia ogolne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego
pod adresem kursnaldek.pl (dalej: «Serwis»), w tym zasady $wiadczenia uslug droga
elektroniczng oraz zasady zawierania uméw o dostarczanie tresci cyfrowych.

2. Uslugodawca oraz wlascicielem Serwisu jest Aleksandra Ziebart, ul. Sokota gb/1,
60-644 Poznan (dalej: «Ustugodawca»).

3. Kontakt z Uslugodawca jest mozliwy pod adresem e-mail: info@zenitlabs.pl.

4. Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

5. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

§2. Definicje
« Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno§¢ do czynno$ci prawnych,
korzystajaca z Serwisu.
+ Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu
cywilnego.
« Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie, dostepny po rejestracji.

« Tresci cyfrowe — materialy edukacyjne udostepniane w Serwisie, w tym baza pytan
egzaminacyjnych, wyjasnienia, moduly nauki oraz funkcje systemu adaptacyjnego.

« Dostep Platny — odplatny, jednorazowy dostep do rozszerzonych Tresci cyfrowych
udzielany na czas oznaczony.

« Operator Platno$ci — Stripe, podmiot obslugujacy ptatnosci w Serwisie.

§3. Rodzaje i zakres ushug

6. Serwis jest platforma edukacyjna wspierajaca przygotowanie do egzaminow lekarsko-
dentystycznych i lekarskich (m.in. LDEK/LEK), wykorzystujaca system powtdrek
rozlozonych w czasie oraz mechanizmy adaptacyjne.

7. Wramach Serwisu Uslugodawca $§wiadczy nieodplatnie ustuge prowadzenia Konta oraz
dostep do podstawowych TresSci cyfrowych.

8. Dostep do rozszerzonych Tresci cyfrowych (dodatkowych lat / moduléw) jest odplatny
i udzielany jako Dostep Platny.

§4. Wymagania techniczne

9. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna
wersja przegladarki internetowej obstlugujacej JavaScript i pliki cookies oraz aktywny
adres e-mail.

10. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe dzialanie Serwisu
wynikajace z niespelnienia powyzszych wymagan po stronie Uzytkownika.
§5. Rejestracja i Konto

11. Zalozenie Konta wymaga podania adresu e-mail oraz ustalenia hasla, a takze akceptacji
Regulaminu i Polityki Prywatnoéci.



12. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych danych oraz do
nieudostepniania danych logowania osobom trzecim.

13. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ Konto, kontaktujac sie z Uslugodawca.
Usuniecie Konta nie wplywa na wazno$¢ i wykonanie zawartych wcze$niej umow o
Dostep Platny.

§6. Dostep Platny — zawarcie umowy i czas trwania

14. Dostep Platny jest dostepem jednorazowym, udzielanym na czas oznaczony 45
dni, liczony od momentu jego aktywacji (udostepnienia Tresci cyfrowych).

15. Po uplywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1, Dostep Platny wygasa automatycznie.
Dostep nie odnawia sie samoczynnie i nie wigze sie z zadnymi cyklicznymi oplatami.

16. Ceny prezentowane w Serwisie sa cenami brutto, podanymi w zlotych polskich.

17. Umowa o Dostep Platny zostaje zawarta z chwilg skutecznego dokonania platnosci za
posrednictwem Operatora Platno$ci.

18. Platno$ci obslugiwane sg przez Operatora Platnosci. Uslugodawca nie przechowuje
danych kart platniczych Uzytkownika.

§7. Rozpoczecie Swiadczenia i utrata prawa odstapienia

19. Konsumentowi co do zasady przystuguje prawo do odstapienia od umowy zawartej na
odleglo$¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z art.
27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

20. Z uwagi na charakter ustlugi (dostarczanie treéci cyfrowych niezapisanych na no$niku
materialnym, udostepnianych natychmiast po zakupie), prawo odstgpienia moze
zosta¢ wylaczone na zasadach okre$lonych w ust. 3.

21. Skladajac zamowienie na Dostep Platny, Konsument przed dokonaniem platnoSci
sklada wyrazne o$wiadczenie poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola (checkbox) o
treSci:

«Zgdam rozpoczecia swiadczenia (udostepnienia tresci cyfrowych) przed uplywem 14-
dniowego terminu na odstgpienie od umowy i przyjmuje do wiadomosci, ze w zwiqzku
z tym trace prawo do odstgpienia od umowy.»

22, Zlozenie powyzszego oSwiadczenia oraz udostepnienie Treéci cyfrowych skutkuje
utratg prawa do odstapienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach
konsumenta.

23. Uslugodawca potwierdza Konsumentowi zawarcie umowy oraz zlozone o$§wiadczenie
na trwalym no$niku (wiadomos¢ e-mail) po dokonaniu zakupu.

24. W przypadku, gdy Konsument nie zlozy oSwiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3,
zachowuje prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni; w takim przypadku
dostep do rozszerzonych TreSci cyfrowych moze nie zosta¢ udostepniony przed
uplywem tego terminu.

§8. Reklamacje

25. Uslugodawca zobowigzany jest dostarczy¢ Tresci cyfrowe zgodne z umowa.

26. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub niezgodnosci Tresci cyfrowych z
umowa nalezy zglaszaé na adres e-mail: info@zenitlabs.pl.

27. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ opis problemu oraz dane umozliwiajace
kontakt i identyfikacje Konta.

28. Uslugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania i
informuje Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia na podany adres e-mail.



29. Uprawnienia Konsumenta z tytutu braku zgodno$ci Treéci cyfrowych z umowa reguluje
ustawa o prawach konsumenta. Uprawnienia te nie podlegaja wylaczeniu i przystuguja
niezaleznie od utraty prawa odstapienia, o ktorym mowa w §7.

§9. Zasady korzystania z Serwisu

30. Uzytkownik zobowiazany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem
oraz dobrymi obyczajami.

31. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

32. Zabronione jest kopiowanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie lub udostepnianie
osobom trzecim Treéci cyfrowych Serwisu poza zakresem dozwolonego uzytku
osobistego.

33. Wszelkie TreSci cyfrowe oraz elementy Serwisu (w tym baza pytan, wyjasnienia,
oprogramowanie, znaki towarowe) stanowia przedmiot praw wlasnosci intelektualnej i
podlegaja ochronie prawne;j.

§10. Odpowiedzialnosé¢

34. Serwis ma charakter pomocniczy i edukacyjny. Uslugodawca doklada staran o
aktualno$¢ i poprawno$¢ merytoryczng TreSci cyfrowych, jednak nie gwarantuje
uzyskania przez Uzytkownika konkretnego wyniku egzaminu.

35. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnoSci za przerwy w dzialaniu Serwisu wynikajace
z przyczyn niezaleznych (sila wyzsza, awarie dostawcow uslug technicznych, prace
konserwacyjne), z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych
Konsumentow.

§11. Dane osobowe

36. Administratorem danych osobowych jest Uslugodawca. Szczegolowe zasady
przetwarzania danych okresla Polityka Prywatno$ci dostepna w Serwisie.

§12. Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

37. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, m.in. przez wojewoddzkie inspektoraty Inspekcji
Handlowej oraz powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentow.

38. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest unijna platforma
internetowego rozstrzygania sporéw konsumenckich (platforma ODR).

§13. Postanowienia koncowe

39. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np.
zmiana przepisoOw, zmiana zakresu uslug). O zmianach Uzytkownicy zostang
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem. Do uméw zawartych przed zmiang
stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

40.W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w
szczegoOlnoSci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

41. Regulamin obowigzuje od daty wskazanej na wstepie.



